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Online poslovanje casina razvija se od sredine 1990-ih, a usporedno s razvojem mrežne tehnologije, mobilnog bankarstva i telefonije, razvijala se i online casino ponuda priređivača igara na sreću. Tako već desetak godina svjedočimo ekspanziji online casino industrije, kako na globalnoj razini – tako i u Hrvatskoj!
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Vrlo brzo je tzv. B2B model e-poslovanja (eng. Business-To-Business) doveo do B2C -modela  okrenutog krajnjim korisnicima, tj. samim potrošačima, a pametni telefoni (od 2008. godine) mobilnost podižu na sasvim novu razinu; naravno, online casina i kladionice prate razvoj novih tehnologija pa to čine i hrvatski priređivači igara na sreću.




Sveopća digitalizacija i mrežno poslovanje mijenjaju socio-ekonomske odnose i brzinu kojom se isti odvijaju – takvoj svojevrsnoj ‘online paradigmi’ prilagodili su se praktično svi; počevši od samih potrošača pa sve do proizvođača, trgovaca, javnih servisa i obrazovnih institucija, a da i ne govorimo o medijima i industriji zabave – casino tržište u Hrvatskoj uklapa se u takvu paradigmu, dok amnesty.hr analizira u kojoj mjeri je isto uspješno!




Strana konkurencija drži se po strani




Kampanja koju su priređivači igara na sreću svojevremeno inicirali pod egidom ‘zabrinutih za hrvatski proračun’, očito je polučila rezultate – propisi su izmijenjeni, a Opći porezni je samo zacementirao stanje u kojem stranoj konkurenciji ne pada na pamet investirati na hrvatskom tržištu!
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Počevši od 2019. blokira se gotovo svaki strani priređivač; primjerice, zaključno sa studenim 2022. (preko HAKOM-a; radi se o Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrežne djelatnosti, op.a.) Ministarstvo financija uspijeva blokirati 518 IP adresa – očito će strane kladionice nastaviti s praksom tzv. mirror stranica. Iako hrvatsko tržište godišnje donosi 3,5 milijarde kuna, čini se kako je ilegalna prisutnost još uvijek isplativija od stjecanja hrvatske licence!




Hrvatsku licencu posjeduje devet priređivača online casino igara, a zanimljivo je i kako danas HUPIS (Hrvatska udruga priređivača igara na sreću) okuplja tek jednog priređivača koji je licenciran za priređivanje igara putem interneta. Kako god bilo – domaći priređivači imaju koliko-toliko zadovoljavajuću ponudu, ali i komotnu situaciju te nisu prinuđeni pratiti tehnološke trendove; s druge strane, hrvatska licenca ipak predstavlja standarde koji pružaju višu razinu sigurnosti u online casinu!




Koja su najbolja online casina u Hrvatskoj?




Ukoliko bismo uspoređivali hrvatska online casina sa stranim priređivačima, razlike bi bile više nego očite – iste se poglavito odnose na kvalitetniju softversku podršku i ponudu igara, izdašniju ponudu bonusa, razrađene programe vjernosti, ali i upitnu sigurnost (tzv. offshore licence jednostavno pozivaju na oprez)!




S druge strane, određene razlike postoje i između hrvatskih priređivača, a sve je stvar nečijih preferencija u odnosu na vrstu online casino igre i visinu bonusa, dok su po ostalim kriterijima razlike suptilne; negdje je kvalitetnija korisnička podrška, drugdje se dizajn mrežne stranice čini nešto funkcionalniji, no zato hrvatska licenca kod svih jamči sigurnost igrača!




Možda će razliku činiti buduće investicije u VR/AR tehnologije, metavers i kriptocasina, igre uživo koje neće biti temeljene tek na videozapisu – dok se takve investicije ne dogode, domaće priređivače se može eventualno rangirati po bonusu dobrodošlice. Iako za online casino sam bonus nije jedini, a definitivno nije ni najvažniji kriterij za ono što bismo kvalificirali kao najbolji online casino – u nastavku donosimo njihov pregled, no pri tome vodite računa kako viši iznos ne mora značiti i da je bonus najpovoljniji:




	PRIREĐIVAČ	BONUS DOBRODOŠLICE IZ PERSPEKTIVE CASINO IGRAČA	
		VRIJEDNOST	Broj obveznog odigravanja	
	FavBet Casino	100 % do 700 € + 200 vrtnji (0,05 €)	20 x	
	Senator Casino	100 % do 500 € + 100 vrtnji (od 0,05 do 0,4 €)	30 x	
	Arena Casino	100 % do 500 € + 50 vrtnji (0,1 €)	30 x	
	Casino Admiral	100 % do 500 € + 100 vrtnji (0,05 €)	40 x	
	Rizk Casino	100 % do 400 € + 50 vrtnji (0,1 €)	30 x	
	SuperSport	100 % do 600 € + 100 vrtnji (0,1 €)	30 x	
	Cro Casino	(vremenski ograničena promocija) 70 vrtnji (0,05 €)	Nije uvjetovan	
	PSK Casino	Preferira bonus za klađenje – igračima casina nude se vrtnje 333 vrtnje (od 0,1 do 0,2 €)	5 x	
	Germania Casino	Preferira bonus za klađenje – igračima casina nude se vrtnje (broj i vrijednost nije određena)	Nije uvjetovan	






Najbolji provideri casino igre u Hrvatskoj




Nisu rijetki slučajevi u kojima iza portfelja pojedinog stranog casina stoji čak 80 izdavača, dok domaću casino online softversku podršku obično osigurava od 11 do najviše 25 izdavača. Dakle, razlika u online casinima u Hrvatskoj je više nego očita; tako se može uočiti nedostatak naslova izdavača kao što su: Relax Gaming, Red Tiger i BTG iz grupacije Evolution Gaminga, Games Global (nekadašnji Microgaming), a mogu se pronaći sljedeća izdavačka imena:




	Amatic
	Amusnet
	ETG
	Endorphina
	Evoplay
	Fazi
	Gamomat
	iSoftBet
	Novomatic (uključujući i igre Greentubea)
	NetEnt
	Pragmatic Play
	Play’n GO
	Playtech
	Playson
	GameArt
	Kalamba
	Kajot
	Oryx Gaming
	Habanero
	Spribe
	Synot i drugi





Igre na sreću u online casinima




Radi se širem pojmu koji uključuje lutrijske igre (loto u raznim inačicama, bingo, keno, tombole, srećke i slične igre) te sportsko  klađenje i casino igre. Mogu biti organizirane putem interneta i u poslovnicama (klubovima) na elektromehaničkim ili elektroničkim uređajima; sve podrazumijevaju tek mogućnost stjecanja dobitka; pri čemu ishod igre ovisi o čimbeniku sreće.
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Iako vještina igrača i poznavanje određen igre mogu podići vjerojatnost dobitka, sve one doista ovise o čimbeniku sreće. Naravno, priređivači s pravom računaju na profit jer svaka od igara (čak i mehanička poput ruleta) igračima osigurava tek određeni postotak povrata (tzv. RTP). Zanimljivo, putem koeficijenata priređivači mogu ‘ugraditi’ određenu prednost i kod sportskih događaja na koje inače ne mogu utjecati.




U svakom slučaju, ostaje činjenica prema kojoj čimbenik sreće ili slučajnosti automatizmom podrazumijevamo u lutrijskim igrama i sportskoj prognozi, dok kod standardnih i online casino igara trebamo nešto što igračima može osigurati pošten pristup; algoritam koji upravo to jamči jest tzv. RNG – generator slučajnih brojeva!




RNG kao osnova softverskih rješenja u online casinima u Hrvatskoj




Generator slučajnih brojeva (eng. Random Number Generator) je kriptografski algoritam koji se u osnovi temelji na numeričkoj analizi i bez kojeg ne bismo mogli ni zamisliti simulacije i moderne video igre u online casinima; primjerice, upravo zahvaljujući istom možemo osigurati slučajnost poput kritičnih pogodaka, vjerodostojnost predviđanja, ali i općenito višu razinu kriptografske zaštite.




Kako računala ne mogu tek tako generirati slučajnost, suštinski govorimo o pseudoslučajnim numeričkim ishodima u kojem se ključ algoritma (tzv. sjeme) nadograđuje nizom varijabli u obliku različitih brojeva, simbola i događaja. Sjeme takvog algoritma obično čini generator slučajnih brojeva uz primjenu lokalnog vremena i različitih prirodnih fenomena.




Svojevrsno atestiranje RNG-a i deklariranog RTP-a je ono što zanima igrače online casina – time se bave posebni ovlašteni laboratoriji pa tako igra (kao softverski proizvod na tržištu) biva testirana i certificirana; zbog toga se sigurnost svake pojedine igre i ne razmatra u recenzijama priređivača; kod njih se prioritetno razmatra mrežna sigurnost, sigurnost mobilnih aplikacija i općenito sve ono što podrazumijevamo kada govorimo o poštenoj i odgovornoj praksi u online casinima.




Casino igre u hrvatskim online casinima




Kvaliteta portfelja igara koje nalazimo u hrvatskim online casinima je u izravnoj korelaciji sa softverskom podrškom, no ukoliko je zastupljen manji broj izdavača, veći broj naslova ne mora podrazumijevati i kvalitetnu podršku – bitna je i širina ponude! Ponuda definitivno nije na razini stranih priređivača, ali općenito nije ni loša!




Svakako treba pohvaliti dostupnost igara u njihovim demo inačicama. Načelno, može se zaključiti kako casino hrvatska scena odgovora na trenutne potrebe igrača, a sasvim drugo pitanje je hoće li biti spremna za nove VR/AR tehnologije i razvoj tzv. metaverse casina, a za koje se pretpostavlja kako će u perspektivi zamijeniti standardna online casina. Kako god bilo – razlike između hrvatskih casina definitivno postoje, a ponuda obično uključuje:




	slot igre
	rulete
	stolne igre (prije svega se misli na različite kartaške igre)
	bingo, keno i lutrijske igre
	instant igre (deklariraju se i pod nazivom brze igre)





Slotovi




Slotove nalazimo u ponudi svih hrvatskih online casina, a popularnost im raste još od kraja 19. stoljeća. Moderne slot igre (počevši od standardnih, kaskadnih, preko onih s fiksnim ili progresivnim jackpotovima pa sve do Megawaysa) tematski pokrivaju popularnu kulturu, a usporedivi su sa onima koji su naslijedili mehaničke slotove; samo što danas imaju kvalitetniju grafiku, zvučnu kulisu i mehaniku igre.
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Dinamiku igre čini niz simbola s različitim učincima i organizacijom dobitnih linija, a za dobitak se traži posebna kombinacija simbola. Bonus se obično ostvaruje putem niza besplatnih vrtnji, a multiplikatori i bonusi se ponekad mogu kupiti. Mehanika igre obično ne predstavlja problem za igrače pa iz tog razloga apsolutno svaki, a ne samo najbolji online casino uvijek nagrađuje igrače besplatnim vrtnjama.




Rulet u hrvatskim online casinima




Radi se o prepoznatljivoj igri koju nije potrebno posebno predstavljati – glavne komponente  su: stol za postavljanje uloga, rotirajući cilindar s označenim utorima te kuglica kojom se određuje traženi broj, skupina brojeva ili jedna od dvije boje. Postoji više inačica, a svaka priređivačima donosi određenu prednost i ima različit RTP (postotak povrata igraču).




Neke od inačica uopće nije moguće pronaći u ponudi hrvatskih online casina (primjerice: mini-rulet, rulet s dvije kuglice, kao ni standardni američki rulets dodatnom dvostrukom nulom i najvećom prednosti za online kasino od 5,26 %. Ponuda uglavnom uključuje europsku inačicu s 37 brojeva (donosi prednost priređivaču od 2,7 %) i francusku sa specifičnim sustavom brojeva i posebnim pravilima, zbog kojih priređivači imaju najmanju prednost od 1,35 %.




Ostale casino igre




Pored ruleta, glavne stolne igre su one s kockicama i kartama; popularne su u casinima, ali su i rašireni oblik zabave (društveni i obiteljski), koji nalazimo kod različitih skupina i uzrasta. U ponudi su kartaške igre – primarno se to odnosi na više inačica pokera, blackjacka i bakare. Poker je (uz blackjack ili ‘ajnc’) vjerojatno najpoznatija i najraširenija kartaška igra, a Texas hold ’em je inačica koju imaju u ponudi gotovo sva hrvatska online casina.




U nastavku ćemo dati kratki osvrt i na ostale igre, no prije toga treba istaći kako craps (igra s kockicama) potpuno izostaje iz ponude, a da ne govorimo o njezinim pojedinim inačicama (Crapless, New York ili High Point).




Bingo igra podrazumijeva izvlačenje brojeva kroz više kola i u kojoj se koristi listić s određenim nizom brojeva (15 u inačici s 90 brojeva), a završava sve dok netko ne ostvari bingo dobitak. Keno je slična igra, ali u njoj sami igrači stvaraju kombinaciju od 10 brojeva.




Online kockanje u Hrvatskoj




Hrvatsko tržište igara na sreću kontinuirano raste od 90-tih, kada je prestao monopol od strane nacionalne lutrije – državne tvrtke koja tradiciju priređivanja igara na sreću drži čvrsto u svojim rukama praktično od 1973.). Pojavili su se drugi priređivači koji i danas imaju razvijenu mrežu poslovnica (zemaljskih casina i automat klubova).




Na tragu sveopće digitalizacije i mrežnog poslovanja na globalnoj razini, razvijan je i segment online kockanja pa danas hrvatski igrači mogu birati između devet online casina. Takvo stanje traje permanentno, a strani priređivači ipak ostaju po strani; ne zato što nisu zainteresirani za tržišnu utakmicu, nego samo procjenjuju kako nije isplativo poslovati u zadanim okolnostima.




Naime, pravne osobe mogu ostvariti pravo na priređivanje igara na sreću, no uvjeti stjecanja prava nisu stimulativni. Uz propise na razini posebnog zakona, postoji i niz pravilnika kojima se regulira priređivanje igara na sreću – tako, ako se kojim slučajem vidite u ulozi vlasnika i otvarate online casino s hrvatskom licencom, prvo se pobrinite da imate sjedište Hrvatskoj.
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Doduše, mali problem može predstavljati temeljni kapital u iznosu nešto većem od 530 000 eura (nekadašnjih četiri milijuna kuna), kao i 3,5 puta veći iznos bankovnih jamstava. Također, budite spremni i na plaćanje godišnje koncesije u iznosu 400 000 eura, a kad napokon dođete u posjed hrvatske licence, obvezni ste uplaćivati mjesečnu naknadu i poreze na dobitke (koje  u suštini plaćaju sami igrači).




Online kockanje iz perspektive hrvatskih igrača




Izbor od devet online priređivača s hrvatskom licencom je solidan i unatoč tome što bi strana konkurencija išla na ruku samim igračima, naznaka o izmjeni restriktivne regulacije nema ni u tragovima pa igrači ne trebaju ni očekivati promjenu stanja na hrvatskom tržištu, a ono (uz sve nedostatke) nipošto nije loše!




Zahvaljujući hrvatskoj licenci može se jamčiti sigurnost svim igračima u online casinima u Hrvatskoj, a njihova punoljetnost je glavni preduvjet za registraciju. Naravno, ukoliko je netko mlađi od 18 godina, a želi otvoriti korisnički račun i igrati za stvarni novac, neće moći izbjeći registracijski  postupak – postupak koji se obavlja na mrežnoj stranici casina ili putem mobilne aplikacije.




Od potencijalnih igrača se zahtjeva poprilična količina osobnih podataka – treba se naoružati strpljenjem i imati na umu kako se radi o proceduri koju priređivači moraju dosljedno poštivati. Sve je propisano, a primarni razlozi za nešto složeniji postupak registracije su sprječavanje pranja novca i sprječavanje igranja maloljetnicima.




Najbolje je slijediti upute koje daje sam online casino, a ono što igrače očekuje tiče se unosa osobnih podataka, koji uključuju: ime i prezime, datum rođenja, spol, adresa e-pošte, broj mobilnog telefona, korisničko ime, zaporka, adresa prebivališta, državljanstvo i IBAN broj, a u postupku verifikacije sve se potvrđuje dostavom podataka o identifikacijskoj ispravi (obično se radi o osobnoj iskaznici ili putovnici), kao i dostavom fotografije identifikacijskog dokumenta.




Metode plaćanja u online casinima




Mogućnosti plaćanja i povlačenja sredstava s korisničkih računa online casina nisu uvijek u fokusu igrača i tome (ne)pridaju pažnju gotovo kao što to rade s bonusima – zna biti to prilično površno! Čast iznimkama, no dobar dio igrača tek u slučaju nesporazuma detaljnije proučava pravila kojima se reguliraju metode plaćanja u online casinima!




Jedno je sigurno – digitalizacija je apsolutno olakšala mogućnosti novčanih transfera, uplata i isplata. Ipak, treba imati na umu da procesi novčanih transfera nisu tek pitanje komocije koju žele obje strane, nego se radi i o sigurnosti mrežnog poslovanja, sprječavanja pranja novca i zlouporabe.




Izbor platformi koje priređivači nude igračima za uplate pologa (depozita) i isplate s korisničkih računa je svakako nešto što može pozitivno i negativno utjecati na dojam o pojedinom casinu. Unatoč tome što strana online casina znaju ponuditi daleko više mogućnosti, dobro je što hrvatska casina imaju solidan izbor platformi – izbor koji je prilagođen potrebama hrvatskih igrača.
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Dakle, hrvatskim priređivačima se doista ne može uputiti nekakva ozbiljnija kritika! Naravno, nedostaje mogućnost transfera kriptovalutama (iako je bilo i takvih pokušaja) no to je nešto što još uvijek nije masovnije prihvaćeno u okviru domaćih gospodarskih prilika!




U kontekstu plaćanja, ostaje činjenica prema kojoj hrvatska casino ponuda uključuje gotovinu u samim automat klubovima, dok se preko mreže mogu koristiti bankovne kartice te sasvim solidan izbor platformi i drugih alternativnih načina u obliku posebnih bonova iskoristivih na određenim benzinskim postaja i poslovnicama Tiska. Platforme za uplatu često nisu i one koje se mogu koristiti za isplatu, a najčešće se radi o sljedećima:




	Maestro
	MasterCard
	VISA
	Bankovni transfer
	Skrill
	Paysafecard
	Aircash
	A-bon
	Netteler
	Revoult





Mobilni casino vodič




Online nije uvijek bilo sinonim za mobilnost – tek smo pojavom pametnih telefona i aplikacija ostvarili mobilnost mrežnih usluga. Danas mobilne aplikacije nisu nužno uvjet za postizanje mobilnosti; iako poboljšavaju kvalitetu mrežnih usluga i definitivno donose određene prednosti (kako priređivačima – tako i samim igračima), brojni priređivači ponudu oslanjaju isključivo na HTML5 prikazu mrežne stranice, a takve primjere nalazimo i kada je u pitanju hrvatska online casino scena.




Mobilnost, jednako poput svih ostalih kriterija koji su značajni za vjerodostojnu procjenu onoga što nudi pojedini online casino, ovdje podliježu sustavnom i metodološki razrađenom pristupu – zato upravo naše recenzije (igara, providera i priređivača) predstavljaju pravi mobilni vodič u odabiru casina po mjeri igrača!




Provideri casino igara




Globalnu ekspanziju priređivača pratila je ista takva ekspanzija izdavača (providera) casino igara i danas je globalno prepoznatljivo preko 200 izdavačkih imena; tako ne postoji online casino (domaći ili strani) kojem isti ne osiguravaju softversku podršku! Važno je razumjeti kako se pozicija izdavača ne može jednoznačno interpretirati; razlikuju se po tržišnoj kapitalizaciji,  segmentu kojeg pokrivaju, kvaliteti grafike, tehničkim značajkama, inovacijama i zastupljenosti na pojedinim tržištima.




U tom smislu, doista nije zahvalno dodjeljivati titulu vodećeg providera – netko je u nečemu u samom vrhu ponude. S druge strane, svjedočili smo nastajanju snažnih izdavačkih konzorcija; primjerice, svojevremeno je Evolution Gaming napravio značajan iskorak akvizicijom NetEnta i Red Tigera, a akvizicija Greentubea je Novomaticu osigurala vrhunske slotove. Konačno, Games Global je krajem prošle godine uspješno preuzeo planetarno poznati Microgaming, dok je rebrandig EGT-ovih slotova (sada pod imenom Amusnet Interactive) već stara vijest.




Online igre jesu u prvom planu, no kako i nadalje postoji interes za standardnim zemaljskim casinima i automat klubovima, postoje i izdavači koji su se profilirali upravo u tom segmentu. Dizajn i postupci proizvodnje takvih igara, njihova produkcije i održavanja su daleko složeniji! Postoji nekoliko hrvatskih priređivača koji upravljaju automat klubovima i u kojima dominiraju izdavači poput Amatica, Novomatica, EGT-a i Fazia.




FAQ




Što je važno kod odabira online casina? Kriterij sigurnosti je uvijek na prvom mjestu, a tek potom treba razmatrati ponudu igara, bonuse, kvalitetu korisničke podrške, funkcionalnost mrežne stranice, mogućnosti uplata i isplata te ostale mjerljive i usporedive parametre.
 
 Je li obvezna registracija casino igrača? Registracija i verifikacija predstavljaju zakonsku obvezu za sve koji imaju namjeru igrati za stvarni novac i koji ispunjavaju propisane uvjete (punoljetnost je tek jedan od uvjeta)!
 
 Mogu li besplatno igrati? Vjerovali ili ne – možete; online casino često dozvoljava pokretanje demo inačice pa je to prilika za izravnije upoznavanje s mehanikom pojedine igre, ali i samog casina.
 
 Trebam li koristiti mobilnu aplikaciju? Ne nužno – danas svaki online kasino primjenjuje HTML5 standard radi prilagođenog prikaza stranice na raznim dimenzijama ekrana; iste mogu olakšati i personalizirati igru na Android i iOS uređajima, ali i sve usporiti – isprobajte pa se tek onda odlučite!
 
 Je li igračima dozvoljeno otvaranja više računa na online casinu? Ne – izričito je zabranjeno; ma koliko se to vama činilo praktičnim, nemojte ni pokušati jer će vas svaki priređivač trajno isključiti pa bio to domaći ili strani casino online.
 
 Moram li uplatiti sredstva kako bih ostvario bonus na online casinu? Često to i jest jedan od uvjeta, no hrvatska online casino scena poznaje i one slučajeve u kojima priređivači omogućuju bonus već povodom obavljenog registracijskog postupka.
 
 Mogu li koristiti PayPal za uplatu na korisnički računa? Priređivači (neovisno radi li se o stranim ili hrvatskim) gotovo u pravilu ne omogućuju korištenje Paypal-a, no zato postoji čitav niz drugih koje možete koristiti!
 
 Može li se vjerovati recenziji u kojoj se proglašava najbolji online casino? Ozbiljni recenzenti casina u Hrvatskoj uvijek će analizirati na činjenično utemeljen način, no i dalje se radi o subjektivnom iskazu pa je poželjno provjeriti i recenzije te donijeti odluku za sebe.
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